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Informacién de conformidad con el articulo 13 del Reglamento europeo 679/2016

De conformidad con el articulo 13 del Reglamento Europeo (UE) 2016/679 (en adelante
GDPR), se proporciona la siguiente informacién, de acuerdo con el principio de
transparencia, con el fin de que el usuario conozca las caracteristicas y modalidades del
tratamiento de los datos personales que la Empresa pondra a su disposicion:

Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento de los datos es Si Vola S.r.l. en la persona de su
representante legal en Milano,Via Pietro Andrea Saccardo, 9, 20134 (P.l. 08326410720 ).
Puede ponerse en contacto con el responsable del tratamiento escribiendo a la direccion de

correo electrénico: info@sivola.es

Responsable de la Proteccion de Datos (RPD)

El Responsable del Tratamiento ha designado al Responsable de la Proteccién de Datos
(RPD), identificandolo en la persona de la abogada Maria Angela Tatiana Bartoli con
despacho en Trani (BT) Via Monte Grappa, 18 -76125 -ITALIA que puede ser contactada en
la siguiente direccion de correo electrénico dpo@sivola.it.

Finalidad del tratamiento de los datos
El tratamiento de los datos personales tiene como finalidad la correcta y completa
prestacién de servicios al usuario o para la venta de productos: organizacion de paquetes
turisticos o intermediacion para la compra de servicios turisticos relacionados vy
comercializacion, incluido el pago también por medios digitales.
Los datos también se trataran para cumplir con:

e |as obligaciones fiscales y contables;

e cumplir con las obligaciones que incumben a la Empresa y previstas por la legislacion

vigente.

Los datos personales podran ser tratados mediante archivos tanto en papel como
informatizados (incluidos los dispositivos portatiles) y en la forma estrictamente necesaria
para cumplir los fines indicados anteriormente.

Tipo de datos personales tratados

En el marco de esta actividad, el Responsable del tratamiento tratara los datos personales
necesarios para efectuar reservas, expedir visados o permisos de cualquier tipo necesarios
para viajar (y mas concretamente datos personales, lugar y fecha de nacimiento, lugar de
residencia, datos relativos a documentos personales de identidad, correo electrénico,
numero de teléfono fijo o movil, datos relativos a tarjetas de crédito u otros instrumentos de
pago, necesarios para el pago del importe debido al Titular o para efectuar reservas o pagos
directos a favor de terceros) y sélo para garantizar la organizacion del viaje se recogerany
trataran datos especiales relativos al estado de salud, las vacunas, la presencia de



intolerancias y alergias alimentarias.
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Base juridica del tratamiento
Si Vola S.r.l. procesa sus datos personales legalmente:
e cuando el procesamiento sea necesario para la ejecucion del contrato en el que usted
o la Empresa son parte o para la ejecucion de medidas precontractuales adoptadas
previa solicitud
e sea necesario para cumplir una obligacion legal que incumbe a la Empresa o para la
consecucion de un interés legitimo del Responsable del tratamiento
e se basa en un consentimiento expreso.

Consecuencias de la no divulgacion de datos personales

Por lo que respecta a los datos personales relativos a la ejecucion del contrato en el que
usted o la Empresa son parte o relativos al cumplimiento de una obligacion legal (por
ejemplo, el cumplimiento de obligaciones relativas a la posesion de registros contables y
fiscales), la no divulgacion de datos personales impide la finalizacién de la propia relacién
contractual.

Conservacion de datos

Los datos personales, objetos de tratamiento para los fines antes mencionados, se
conservaran durante la vigencia del contrato y, posteriormente, mientras la Empresa esté
sujeta a obligaciones de conservacion con fines fiscales o de otro tipo, previstas, por ley o
reglamento.

Comunicacion de datos

Los datos personales son tratados por sujetos autorizados y bajo la responsabilidad del

Responsable del Tratamiento.

Los datos personales podran comunicarse a Encargados del Tratamiento externos que

hayan suscrito acuerdos, convenios y/o protocolos especificos con el Responsable del

Tratamiento.

Los datos personales podran comunicarse a las siguientes categorias de destinatarios 1.
compafiias aeéreas, traslados, instalaciones de alojamiento y actividades turisticas
relacionadas con el paquete turistico adquirido;

2. consultores u otros profesionales que presten servicios funcionales para los fines
arriba indicados

3. instituciones bancarias y de seguros que prestan servicios funcionales para los
fines indicados anteriormente;

4. partes que procesan datos en cumplimiento de obligaciones legales especificas;
5. Autoridades judiciales o administrativas, para el cumplimiento de obligaciones
derivadas de la ley.
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Transferencia de datos a un tercer pais

Sus datos personales, en ejecucion del contrato relativo al servicio especifico solicitado,
podran ser transferidos a un tercer pais (fuera de la UE) para el que exista una decision de
adecuacién por parte de la Comision o, en ausencia de dicha decision, existan garantias y
medios apropiados o adecuados para que el Responsable del tratamiento obtenga una
copia de los datos o sepa dénde estan disponibles y ejerza sus derechos.

Difusion de datos y elaboracion de perfiles - Seguimiento

Sus datos personales recogidos para la ejecucion del contrato no son objeto de difusion.
También le informamos de que en el uso del sitio web www.sivola.es sus datos personales
(con la exclusion expresa de las categorias de datos personales de conformidad con el art. 9
del Reglamento de la UE) estan sujetos a la elaboracién de perfiles como parte de las
actividades de marketing, incluso a través de procesos de toma de decisiones totalmente
automatizados. Este procedimiento puede desactivarse revocando el consentimiento
especifico en cualquier momento.

El responsable del tratamiento ha aprobado una politica de cookies, a la que se le remite,
para la navegacién en el sitio y para los usuarios que envian comunicaciones
espontaneamente a los datos de contacto indicados.

Conservacion de datos

El responsable del tratamiento almacena y trata los datos personales durante el tiempo
necesario para cumplir los fines indicados. Posteriormente, los datos personales se
conservaran y no se trataran mas, durante el tiempo establecido por las disposiciones civiles
y fiscales vigentes.

En particular, se conservaran mientras dure su registro y, en cualquier caso, no mas alla de
un periodo maximo de 12 (doce) meses de inactividad, es decir, si dentro de este plazo no
se asocian Servicios y/o Productos adquiridos a través del registro.

En el caso de datos facilitados al Responsable para la elaboracién de perfiles, éstos se
conservaran durante 12 meses, salvo

siempre que se revoque el consentimiento prestado.

En el caso de datos facilitados con fines de promocion comercial y envio de boletines
informativos para servicios distintos de los ya adquiridos del interesado, para los que
inicialmente dio su consentimiento, éstos se conservaran durante 24 meses, salvo
revocacion del consentimiento dado.

En el caso de los datos facilitados al responsable del tratamiento con fines de elaboracién
de perfiles, éstos se conservaran durante 12 meses, a menos que siempre que se revoque
el consentimiento dado

Derechos del interesado
Entre los derechos que le reconoce el GDPR se encuentran los de:
e solicitar a la Empresa el acceso a sus datos personales y a la informacion relativa a



los mismos; la rectificacion de los datos inexactos o la complementacién de los datos
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incompletos; la supresion de los datos personales que le conciernen (cuando se dé
una de las condiciones indicadas en el articulo 17, apartado 1, del RGPD y en
cumplimiento de las excepciones previstas en el apartado 3 del mismo articulo); la
restriccion del tratamiento de sus datos personales (cuando se dé uno de los casos
indicados en el articulo 18, apartado 1, del RGPD),

e solicitar y obtener de la Empresa -cuando la base juridica del tratamiento sea un
contrato o el consentimiento, y cuando el tratamiento se lleve a cabo por medios
automatizados- sus datos personales en un formato estructurado y legible por
dispositivo automatico, también con el fin de comunicar dichos datos a otro
responsable del tratamiento (el denominado derecho a la portabilidad de los datos);

e oponerse en cualquier momento al tratamiento de sus datos personales en caso de
situaciones especiales que le afecten;

e retirar su consentimiento en cualquier momento, limitado a los casos en que el
tratamiento se base en su consentimiento para uno o varios fines especificos y se
refiera a datos personales comunes (por ejemplo, fecha y lugar de nacimiento o lugar
de residencia), o a categorias especiales de datos (por ejemplo, datos que revelen
su origen racial, sus opiniones politicas, sus creencias religiosas, su estado de salud
0 su vida sexual). No obstante, el tratamiento basado en el consentimiento y
realizado antes de la revocacién del mismo seguira siendo licito;

e presentar una reclamacién ante la autoridad de proteccién de datos competente, esto
es, la Agencia Espafola de Proteccion de Datos (AEPD) en el siguiente enlace:
https://www.aepd.es/es
La reclamacion también podra presentarse ante una autoridad de proteccion de
datos distinta de la espafola, siempre que dicha autoridad sea la del Estado
miembro de la UE en el que el Usuario resida habitualmente o la del lugar en el que
se haya producido la presunta violacion.

El Titular del Tratamiento
Si Vola S.r.l.



